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OGOLNE WARUNKI DOSTARCZANIA USLUG (LAN) Zwane takze Regulaminem

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Telekomunikacja Internetowa Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, majaca siedzibg we Wroctawiu,
zwana w dalszej czgsci regulaminu Dostawcea, swiadczy ustugi w zakresie: kompleksowego dostepu do
Internetu, informatyczne, tworzenie stron WWW, oraz oprogramowania, reklamowo-sprzedazowe z
wykorzystaniem Internetu na rzecz uzytkownika, zwanym w dalszej czgsci regulaminu Klientem, w
zamian za wnoszone przez niego oplaty.

2. ,,Ogolne Warunki Dostarczania Ustug”, okreslajg w szczegolnosci zakres i warunki wykonywania ustug
przez Dostawce, prawa i obowiazki Klienta oraz Dostawcy, zasady wzajemnych rozliczen finansowych,
warunki rozwigzania umowy.

3. Partner Handlowy Destawecy moze by¢ podmiotem niezaleznym pelniagcym rolg przedstawiciela
reprezentujacego interesy Dostawey w zakresie udzielonego pelnomocnictwa.

4. Okreslenia lub skroty uzywane w niniejszym chulammlc oraz w umowach zawwranych przez Dostawce,
do ktorych zastosowanie majq postanowienia nini » regulaminu,

a) Cennik - zestawienie oplat za ustugi $wiadczone przez Dostawce. Dostepny w siedzibie Dostawcy
lub na firmowej stronie WWW.

b) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zlozyta zaméwienie na $wiadczenie ushug
przez Dostawce.

c) System - infrastruktura teleinformatyczna Dostawey umozliwiajaca $wiadczenie ustug przez
Dostawce, w sklad ktorej wchodza m.in. urzadzenia komunikacyjne oraz serwery wraz z
zainstalowanym na nich oprogramowaniem ¢p po stronie D

d) Wiamanie — udolne, badZ nieudolne usitowanie naruszenia integralnosci systemu informatycznego,
jego zabezpieczen lub zasobow w celu pozyskania informacji, do ktorych dostgp chroniony jest
hastem lub do ktérych dostep nie jest udzielony.

e) przewody — ogdlna nazwa stosowana do infrastruktury Dostawcy, ktora instalowana jest w otoczeniu
Klienta w celu dostarczania ustug przez Dostawce Klientowi. Budowana jest na koszt lub zlecenie
Dostawey oraz pozostaje jego wlasnoscig. W okresleniu tym rozumie si¢ rowniez skrzynki
rozdzielcze, punkty dystrybucyjne, anteny oraz urzadzenia nadawczo odbiorcze po stronie Klienta.

f) zaliczka — optata pobierana w momencie przyjmowania zamoéwienia. Stanowi czgs$¢ lub catos¢ optaty
aktywacyjnej za wykonanie prac instalacyjnych.

g) oplata aktywacyjna (instalacyjna) oplata za aktywacj¢ konta Klienta oraz przylaczenie
zakonczenia abonenckiego do infrastruktury Dostawey i/lub wykonanie prac instalacyjno
budowlanych.

h) System Zarzadzania Kontem (SZK) — system umieszczony pod adresem http://www.tk-internet.pl.
Za pomocg dostgpu uzyskanego po podaniu hasta wtasciwego dla konta Klienta umozliwia zmiang
parametrow konta oraz zakresu oraz cen $wiadczonych ustug. W rozumieniu niniejszego regulaminu
ztozenie dyspozycji poprzez SZK jest rownoznaczne ze zlozeniem pisemnej dyspozycji w siedzibie
Dostawcy.

5. Postanowienia regulaminu maja zastosowanie do ustug, o ktorych mowa w zamowieniu lub ktore zostaty
skonfigurowane za pomocg SZK.

6. Aktualnie obowigzujacy regulamin oraz cennik sg dostgpne w siedzibie Dostawey lub poprzez firmowa
strong WWW. (www.tk-internet.pl)

UMOWA:

7. Dostawca $wiadczy ustugi na podstawie zawartej umowy dostarczonej osobiscie, przez partnera
handlowego Dostawcy lub za pomocg faxu, listu lub Internetowego systemu zamowien Dostawcey.

8. Umowa o $wiadczenie ustug Internetowych wchodzi w zycie z dniem otrzymania przez Dostawce
prawidfowo wypetnionego zamoéwienia.

9. Przestanie Dostawcey prawidlowo wypetnionego zamowienia, jest rownoznaczne z zawarciem umowy na
czas nieokreslony, chyba ze strony postanowig inaczej na warunkach okreslonych w umowie lub
zamoéwieniu oraz niniejszym w regulaminie, z zastrzezeniem pkt. 11.

. Dostawca i Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za informacje podane w calej wymienionej
dokumentacji, oraz o$wiadcza, Ze sa one prawdziwe.

. Dostawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug bez podania przyczyn, w
terminie 30 dni roboczych od otrzymania prawidtowo wypetnionego zamowienia lub w terminie do 3 dni
od daty uruchomienia ustugi, o czym poinformuje Klienta w terminie 3 dni roboczych.

a) jezeli odstapienie ndstqpl na skutek problemow technicznych lub z powodow lezacych po stronie

=)

D Kli przysh zwrot opfat instalacyjnych lub zaliczek na te oplaty pobranych
podczas zawarcia umowy.
PRAWA I OBOWIAZKI:

12. W zakresie okreslonym w zamowieniu, Dostawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia wszelkiego rodzaju
ustug, w tym zwiazanych z dostgpem do Internetu, wynikajace z aktualnie obowiazujacego cennika
Dostawcy.

a) Termin aktywacji uzgadniany jest indywidualnie z Klientem. Termin aktywacji jest najcze$ciej
rozny od daty zawarcia umowy.

b) Termin aktywacji wynosi 30 dni od daty zawarcia umowy jednak za porozumieniem stron moze by¢
dhuzszy. Wydhuzenie terminu aktywacji wydtuza termin wymieniony w pkt. 11

13. Klient powinien we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zapewni¢ warunki techniczno-prawne
umozliwiajace korzystanie z ustug Dostawcey, w sposob wynikajacy z ich charakteru.

a) Jezeli whascicielem nieruchomosci, w ktorym lub na terenie ktorego dokonywana jest instalacja jest
Wspolnota Mieszkaniowa Klient zobowigzuje si¢ do samodzielnego uzyskania pozwolenia na
przeprowadzenie przewodow Dostawey. W zaleznosci od umowy prace instalatorskie wykonywane
sa przez Dostawce lub przez Klienta na koszt Klienta lub Dostawcy.

b) Jezeli Klient jest jedynym whascicielem nieruchomosci w ktorej lub na terenie ktorej instalowane sa
przewody Dostawcy nie jest wymagane uzyskiwanie przez Dostawce dodatkowych zezwolen na
prowadzenie prac instalatorskich. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z uzyskaniem zgody.

c) Jezeli w dniu zawarcia umowy Dostawca nie posiada zgody administratora/wlasciciela budynku w
ktorym lub na terenie ktorego ma by¢ dokonywana instalacje terminy wymienione w pkt. 11 moga
ulec wydtuzeniu.

14. Dostawca moze odplatnie na podstawie odrgbnych umow zapewni¢ Klientowi warunki, o ktorych mowa
w pkt. 13, w szczegolnosci poprzez dostarczenie odpowiedniego sprzgtu/oprogramowania , wykonywania
instalacji i przeprowadzania szkolen.

15. Klient zobowiazany jest do chronienia haset zabezpieczajacych $wiadczone przez Dostawce ustugi.

16. Klient zobowiazuje si¢ do nie ujawniania osobom trzecim, danych technicznych i technologicznych
zwigzanych ze §wiadczonymi przez Dostawee ustugami.

17. Dostawca zobowigzuje si¢ nie ingerowa¢ w tre$¢ i nie udostgpnia¢ osobom trzecim informacji
przekazywanych z wykorzystaniem systemu oraz przewodow za wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy
prawa stanowig inaczej. Dzialania majace na celu ochrong antywirusowg systemu nie sa ingerencja w tres¢
przekazywanych informacji.

18. Na wniosek Klienta haslo moze zosta¢ zmienione przez Dostawce. Samodzielna zmiana haset
dostgpowych mozliwa jest poprzez SZK Dostawcy.

19. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Klienta przy korzystaniu z ushug.
W przypadku jakichkolwiek roszczef osob trzecich odpowiedzialno$¢ za tresci przekazywane z
wykorzystaniem systemu spoczywa wylacznie na Kliencie.

20. Klient ma prawo do dysponowania $wiadczonymi ustugami wedhug uznania, z zastrzezeniem pkt. 21.

21. Klient zobowigzuje si¢ do:

a) nie podejmowania dziatan, majacych na celu odczytanie haset zabezpieczajacych posiadaczy kont w
systemie Dostawcy lub w jakimkolwick innym systemie;

b) nie podejmowania dziatan majacych na celu podstuchiwanie lub ingerowanie w ruch innych
Klientéw Dostawcy;

c) nie podejmowania prob korzystania z zasobow, do ktorych dostep jest zwigzany z koniecznoscia
posiadania odpowiedniego zezwolenia;

d) nie wykorzystywania ustug w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem lub mogacej
narusza¢ prawo krajowe badz migdzynarodowe;

e) nie uzywania zasobow systemowych Dostawey w sposob utrudniajacy korzystanie z nich innym;

) przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajacych z obowigzujacych cennikow Dostawcy, badz
innych dokumentéw ogloszonych przez Dostawce;

g) nie $wiadczenia osobom trzecim ustug dostgpu do Internetu poprzez tacze state, z ktorych korzysta
na podstawie umowy, bez pisemnej zgody Dostawcy;

22. Dostawca zastrzega sobie prawo autorskie do wszelkich prac dokonanych w trakcie $wiadczenia ustug, a
w szczegolnosci do wykonanych lub zmodyfikowanych projektow graficznych, stron, znakow, ukladow
projektow sieci, uktadow programistycznych i innych rozwigzan technologicznych, chyba ze strony
postanowig inaczej.

23. Dostawca zobowiazuje si¢ do informowania uzytkownikow o zmianach cen $wiadczonych i oferowanych
przez niego ushug z wyprzedzeniem 1 okresu rozliczeniowego.

PLANY TARYFOWE I DODATKI:

24. Abonament obejmuje przestanie dowolnej ilosci danych (brak limitu) poprzez tacza Dostawey chyba, ze
inaczej wynika z Cennika Dostawcy.

25. Klient korzysta z dostepu do Internetu o parametrach wlasciwych dla wybranego planu taryfowego.
Zmiana planu taryfowego jest mozliwa z jednorazowym skutkiem na poczatek nowego okresu
rozliczeniowego przez zlozenie pisemnej dyspozycji lub za pomoca Systemu Zarzadzania Kontem
Dostawey.

26. Do kazdego planu taryfowego dostgpne sa dodatkowe opcje poszerzajace jego mozliwosci i wlasciwosci
transmisyjne. Informacje o nich znajduja si¢ w cenniku Dostawey.

ROZLICZENIA:

27. W zamian za §wiadczenie ustugi Klient zobowiazuje si¢ do terminowego optacania naleznych Dostawcy
opfat. Okres rozliczeniowy réwny jest miesiagcowi kalendarzowemu, chyba ze inaczej wynika z cennika
Dostawcy lub zamowienia na dostep do Internetu ztozonego przez Klienta.

. Naleznosci platne sg na rachunek bankowy wyszczegolniony na fakturze VAT oraz w Systemie
Zarzadzania Kontem do 3 dnia kazdego cyklu rozliczeniowego za ktory dokonywana jest oplata.

. Jezeli abonament optacany jest na rachunek Dostawcy to za date uiszczenia oplaty okresla sie dzien
wplywu $rodkow na rachunck Dostawcy.

30. Klientom, ktorzy nie dokonali oplat za okres rozliczeniowy w okreslonym terminie moze zosta¢
ograniczony lub wylgczony dostep do sieci.

. Wigczenie do sieci urzad: i
Dostawey.

32. Uruchomienie konta i dalsze $wiadczenie ustug mozliwe jest, po uregulowaniu zaleghych optat oraz optat
aktywacyjnych.

. Klient zobowiazuje si¢ do pisemnego informowania Dostawey o wszelkich zmianach danych dotyczacych
platnika i faktur. Za zmiang danych uwaza sig¢: nazwg firmy(imi¢ i nazwisko), danych adresowych z
uwzglednieniem adresu do korespondencji, NIP, numeréw telefonow kontaktowych,
numerow faxu, adresu poczty elektroniczne;j.

34. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta zobowigzania wymienionego w pkt. 33, wszelkg
korespondencje kierowana do Klienta pod nieaktualny adres uwaza si¢ za prawidlowo nadang ze
wszystkimi konsekwencjami dla Klienta, w szczegolnosci w zakresie skutkow naruszenia termindow
platnosci jego zobowiazan wobec Dostawcy.

35. Klient wnosi optaty abonamentowe za ushugi $wiadczone od momentu aktywacji.

36. Klient upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta.

ROZWIAZANIE UMOWY:

37. Dostawca i Klient maja prawo do rozwigzania umowy z miesi¢cznym okresem wypowiedzenia, chyba ze
strony postanowig inaczej. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ jedynie na koniec okresu rozliczeniowego.

38. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone w formie pi j pod rygorem niewaznosci.

39. Klient decydujacy si¢ na zmiang okresu rozliczeniowego na np. roczny ma mozliwo$¢ rozwigzania
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umowy tylko na koniec okresu rozliczeniowego.

40. Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu, bez
odszkodowania na rzecz Klienta.

41. W przypadku utraty prawa do umieszczania przewodoéw Dostawcey niezbednych do dostarczania ustug
wymienionych w zaméwieniu D moze zawiesi¢ $wiad ie ustug na okres nie diuzszy niz 6
miesigey. Po tym okresie nastgpuje wygasnigcie umowy.

42. Doprowadzenie do wcze$niejszego rozwigzania umowy zawartej na czas okre§lony w okresie przed jej

przeksztalceniem na czas nieokreslony z winy Klienta (np. brak platnosci, naruszenie postanowien
zawartej umowy) spowoduje obcigzenie Klienta dodatkowa optata pokrywajaca koszty instalacji w
kwocie 450 zfotych brutto.

a) oplata platna w kasie firmy lub na rachunek bankowy okreslony w niniejszym regulaminie w
terminie 7 dni od daty zozenia wypowiedzenia.

b) Po okresie, w ktorym umowa zawarta byta na czas okreslony tj. po przeksztalcaniu jej na umowe
zawartg na czas nieokre$lony rozwigzanie umowy nie wiaze si¢ z zadnymi kosztami dodatkowymi —
karami chyba, ze Klient podjat nowe zobowigzanie do korzystania z ustug Dostawcy.

43. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pi j zgody Op przenosi¢ na rzecz osob trzecich
jakichkolwiek praw lub obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

44. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, $wiadczy¢ na rzecz 0sob trzecich ustug
dostepu do Ustug. Abonent zobowigzuje si¢ do naprawienia jakiejkolwiek szkody poniesionej przez
Operatora, bgdacej skutkiem $wiadczenia przez Abonenta dostgpu do Ustug jakimkolwiek osobom trzecim
bez pisemnej zgody Operatora.

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC:

45. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby udostgpniane przez niego systemy informatyczne byly w jak
najlepszym stanie. Dostawca nie gwarantuje, ze kazdy rodzaj danych bedzie speniat wszelkie wymagania
jakosciowe, a informacje dostgpne za pomocg polaczen migdzy sieciowych beda w pelni odpowiadaty
wymaganiom dotyczacym ich wiarygodnosci, doktadnosci, zupelnosci, prywatnosci i dostgpnosci.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzial i za wadliwe funkcj ie systemu spowodowane przyczynami
od niego niezaleznymi, w dlnosci za$ dziat sity wyzszej, awariami systemow i taczy innych
Dostawceow, ingerencji urzedow i instytucji administracji pafistwowej lub samorzadowej, powodzi.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie ustug utatwiajacych rozpowszechnianie tresci
nielegalnych badZ nielegalne kopiowanie danych.

. W przypadku calodobowej awarii systemu z zastrzezeniem pkt. 47-48, Klientowi przyshuguje zwrot jednej
trzydziestej kwoty miesi ab za kazdy dziefi, w ktorym nastapita przerwa w dziataniu.

. Reklamac_]a musi by¢ zlozona przez Kllenta %lowme, na pismie lub poczty eleklromcznq na adres
reklamacje@tk-internet.pl, zawiera¢ przedstawienie okoliczno$ci d yeh r ie oraz musi
by¢ podpisana przez osobg upowazniong do skltadania o§wiadczen woli w imieniu Klienta.

. Reklamacje nie moga by¢ wnoszone w terminie dtuzszym niz 12 miesigcy liczac od dnia nastgpnego po:

a) ustaniu przerwy w korzystaniu z ustugi
b) dniu otrzymaniu faktury VAT za okres nastepujacy bezposrednio po
¢) dniu, w ktorym ustuga zostala nienalezycie wykonana

. Odpowiedzial y jest ograni do wysokosci oplaty za $wiadczenie ustug przez miesiac,
obliczanej w zalezno$ci od optacanego przez Klienta abonamentu, jako jednokrotno$¢ abonamentu
miesigcznego, 1/3 abonamentu kwartalnego, 1/6 abonamentu potrocznego, lub 1/12 abonamentu rocznego.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug $wiadczonych
przez Klienta, oraz za szkody wyrzadzone osobom trzecim.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w skutek nienalezytego przechowywania
haset dostgpowych przez Klienta.

. W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w pkt. 52 zawieszenie $wiadczenia ustug oraz zerwanie
umowy nastepuje bez odszkodowania na rzecz Klienta.

. Zakres obstugi serwisowej $wiadczonej przez Dostawee obejmuje:

a) usuwanie usterek i awarii urzadzen Dostawey wynikiych z winy Dostawcy;

b) informowanie o ustugach, w szczegdInosci przez Biuro Obstugi Klienta i strong WWW;

c¢) informowanie o stanie ustug i zamowien Klienta, w szczegolnosci przez Biuro Obstugi Klienta,
System Zarzadzania Kontem

d) przyjmowanie zamoéwien na ushugi i na zmiany ustug Klienta, w szczegolnosci przez System
Zarzadzania Kontem i Biuro Obstugi Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

56. Umowy zawierane za posrednictwem partnera handlowego pomi¢dzy Klientem, a Dostawca niczalezne s
od innych uméw partnera handlowego z Klientem, lub partnera handlowego z Dostawca, a w
szczeg6lnosci rozwigzanie umowy partnera handlowego z Klientem lub Dostawea nie wywoluje
Jjakiegokolwick skutku prawnego wobec umowy Dostawcy z Klientem.

57. Wraz z zawarciem umowy przestaja wigza¢ jakiekolwiek inne uprzednie pisemne lub ustne uzgodnienia
miedzy stronami, dotyczace przedmiotu umowy.

58. Zmiany niniejszego r inu wymagajq elekt » poinformowania Klienta.

59. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

60. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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Wroctaw, dnia 1 lutego 2008 roku.

(data i czytelny podpis)
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